30. oktoober 2024

“ FinanceEstonia

FinanceEstonia arvamus krediidiinkasso ning valisriigi krediidiinkasso
filiaali aruannete vormi, koostamise metoodika ja esitamise korra
maaruse eelnou ning krediidiostja kohta Finantsinspektsioonile
esitatava teabe korra ja vormide maaruse eelnou ning seonduvate
nouete kohta

Taname vdimaluse eest avaldada arvamust krediidiinkasso ning valisriigi krediidiinkasso filiaali
aruannete vormi, koostamise metoodika ja esitamise korra maaruse eelndu (edaspidi krediidiinkasso
aruandlusmaadrus) ning krediidiostja kohta Finantsinspektsioonile esitatava teabe korra ja vormide
maadruse eelndu (edaspidi krediidiostja aruandlusmairus) (edaspidi nimetatud koos kui
aruandlusmairused) ning nendega seonduvate nduete kohta.

MTU FinanceEstonia (edaspidi FinanceEstonia) on Eesti finantssektori katusorganisatsioon, mis esindab
enam kui 90 finantssektoris tegutsevat ettevdtjat, sh hulgaliselt krediidiasutusi, krediidiandjaid,
krediidiostjaid ja inkassoteenuse osutajaid. FinanceEstonia on saanud oma liikmetelt tagasisidet
edastatud aruandluse maaruste osas ning tildiselt ollakse seisukohal, et aruandluse iihetaoline ja selge
kehtestamine turuosalistele on teretulnud. Samuti on FinanceEstonia seisukohal, et krediidiinkasso
tegevusloa kohustus omab olulist rolli seni reguleerimata krediidiandmise elukaare etapist ning
korrastab turgu. Samas juhib FinanceEstonia tdhelepanu, et nii krediidiinkassode ja -ostjate seadus
(edaspidi KIOS) kui sellest tulenevad aruandlusnduded peavad olema turuosalistele selged, iihetaolised
ning praktikas ka taidetavad.

Jargnevalt toome vilja aruandlusnouetest ja KIOS-ist tulenevad murekohad ja meie liikmete tagasiside.

I Turuosalistel on kiireloomuline vajadus tipsemate reeglite jiarele tegevusloa
andmise otsustamisperioodil krediidihaldustegevusega jatkamiseks

KIOS-i nduetest ja seal sdtestatud tdhtaegadest tulenevalt on tdnaseks ebatdendoline, et valdav osa
krediidiinkassodest jouab enda tegevuse KIOS-i ning sellest tulenevate aruandlusnduete ja tegevusloa
kohustustega 31.12.2024 seisuga kooskolla viia. Seetdttu on inkassoturu digusparaseks toimimiseks ja
volgnike kaitseks kiireloomuline vajadus KIOS rakendussatetes ettendhtud tdhtaegade paindlikumaks
muutmiseks jargnevatel pohjustel.

1. Seadusandlusest ning aruandlusmaarustest tulenevad tihtajad on ebamadistlikult lithikesed

KIOS joustus 14.07.2024. Vastavalt KIOS-ile peab alates 01.01.2025 krediidihaldustegevust jatkata
sooviv  inkassoettevdotja omama tegevusluba, vastama KIOS nduetele, mh korraldama
raamatupidamisarvestust ja aruandlust vastavalt KIOS-is satestatule. Vastavalt KIOS-ile on aruannete
periood kvartal ja aruanded tuleb esitada Finantsinspektsioonile iihe kuu jooksul pdrast
aruandeperioodi 10ppu. Krediidiinkassode aruandlusmaarust plaanitakse rakendada aruannete
koostamisel ja esitamisel aruandeperioodide kohta, mis 16ppevad juba 2024. aasta 31. detsembril voi
hiljem. Ka krediidiostjad vdi asjakohasel juhul nende maaratud esindajad, kes esitavad aruandeid KIOS-i
alusel, rakendavad maarust aruannete koostamisel ja esitamisel aruandeperioodide kohta, mis l16ppevad
2024. aasta 31. detsembril voi hiljem.
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Aruandlusmaaruste eelndud saadeti turuosalistele aga alles 09.10.2024 ehk vihem kui kolm kuud enne
tegevusloa kohustuse kehtestamist ning aruandlusprotsesside kooskdlla viimise nduet siseriiklikele
nouetele. Otsuse tegevusloa andmise kohta teeb Finantsinspektsioon kolme kuu jooksul arvates koigi
vajalike nduetekohaste andmete ja dokumentide saamisest ning nouete tiitmisest, kuid hiljemalt

kuus kuud pérast tegevusloa taotluse saamist.

FinanceEstonia juhib tdhelepanu, et isegi kui inkassoettevotjad oleksid esitanud tegevusloa taotluse KIOS-
i joustumise pdeval, ei oleks véimalik tegevusluba hiljemalt 01.01.2025 saada, kui Finantsinspektsioon
peaks kasutama dra kogu neile seaduse alusel antud menetlusaja. Seega on Kiireloomuliselt

hadavajalik  paindlikumate rakendussitete jirele nii KIOS-is Kkui vastavalt Kka
aruandlusmiarustes.

2. Aruandluskohustus ja tegevusloa nouded toovad kaasa ulatusliku moéju nii inkassodele kui ka
volgnikele

Aruandlusmaaruste eelndude seletuskirjas on valja toodud jargnev:

“Eelnéuga kaasnevate muudatuste moju krediidiinkassodele ei ole tdpselt moodetav. Kiill aga peavad
vastavad subjektid tegema teatuid tdiendavaid toiminguid, et tagada oma aruannete esitamine
Finantsinspektsioonile. See kulu ei tohiks aga hinnanguliselt olla mdrkimisvdcdrne.”

Antud ldhenemine ei vasta FinanceEstonia hinnangul praktikale. Eestis tegelevad inkassoettevotjad
erinevat liiki nduete omandamise ja sissendudmisega. Kusjuures paljud neist tegelevad nii
krediidiostmise kui ka krediidihaldustegevusega samaaegselt ehk aruandluse nduete puhul peavad tditma
topeltnoudeid. KIOS kohaldamisalasse kuuluvad need inkassofirmad, kes tegelevad krediidilepingustest
tulenevate volgade sissendudmisega voi nende lilesostmisega. Teadaolevalt tegeleb aga enamik Eestis
tegutsevad inkassoettevotjaid krediidilepingutest tulenevate volgnevuste sissendudmisega ja seega voib
eeldada, et seadus hakkab edaspidi kohalduma suuremale osale Eesti inkassoturust. Seega on moju
madrkimisvadrne.

Hoolas inkassoettevotja, kes soovib oma dritegevusega jatkata, on tdnaseks vaga suure ajasurve all. KIOS
on tegevusloa omamise tdahtaja osas range. Tegevusloa taotlus ja esitatav dokumentide pakk eeldab, et
inkasso majapidamine on korras. See tdhendab, et inkasso toimib vastavalt KIOS-is sdtestatule,
aruandluse protsessid on paigas, volgnike huvid kaitstud jm. Ilma paindlikumate KIOS-i ja sellega

seotud aruandlusnéuete rakendamisaktide regulatsioonita mdjutab see aga oluliselt kogu
inkassoturgu ning vilistatud ei ole ka turu moonutamine, kui Krediidiinkasso tegevusluba
taotlevatel ettevotjatel ei voimaldata mdoistliku pikkusega ja médistlikel tingimustel
ulemmekuperloodl. sh ei vmmaldata oma tegevusega loa otsustusmenetluse perloodll monstllkel

tihtaegselt Kiitte niiteks vaid 1-2 inkassoettevotjat.

KIOS-is sisalduvate nouete ning aruandlusmaarustega on tehtud hulgaliselt muudatusi, mis eeldavad
seda, et krediidiinkassod ja krediidiostjad peavad muudatusi tegema oma sisemistes tegevusprotsessides,
sh teostama IT tehnilisi arendusi, mis votab vaga palju aega jm ressurssi. Selgitame, et mahukad
muudatused eeldavad senise nduete omandamise ja haldamise protsessi olulist iimberkorraldust ja
vastavate [T-arenduste tegemist. Arendused votavad aega ja hetkel ei ole voimalik isegi hinnata 16plikku
arenduste mahtu. Eestis tegutseb ka vdikesemaid krediidiinkassosid, kes peavad selle tarbeks ka
personali juurde varbama.

Taiendava aruandluse protsessi rakendamine tdhendab, et lisaressurssi tuleb suunata krediidiinkassode
raamatupidamise osakonda ja ka muudesse osakondadesse, mis tdhendab olulises osas tdojoukulude
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suurenemist. Arvestades asjaolu, et krediidiinkasso peab oma tegevuse viima kooskélla hiljemalt
31.12.2024, ei pruugi aruandluskohustuse tditmiseks olla turuosalistel piisavalt aega tdiendavat ressurssi
osakondadesse suunata ja protsesse muuta.

Seetottu palume kaaluda tdiendava tihtaja andmist KIOS-ist tulenevate ndéuete rakendamiseks ja
joustada sdtted, mis nouavad Kkrediidiinkasso ja Kkrediidiostjate t66 iimberkorraldamist,
sitestavad tidiendavaid aruandluskohustusi voi IT arendusi, et joutaks vajalikud IT arendused
planeerida, valmis saada ning juurutada.

3. Alates 01.01.2025 esineb oluline oht volgnike huvide ja diguste kaitsele

KIOS aluseks on Euroopa Liidu poolt vastu voetud direktiiv 2021/2167 (edaspidi direktiiv), mis
reguleerib nende inkassofirmade tegevust, kes tegelevad pangalaenudest (nii tarbijate kui ka ettevotjate)
tulenevate vodlgnevuste sissendudmisega ja nende iilesostmisega. Direktiivi iitheks eesmirgiks on
korgetasemeline tarbijakaitse. Seega peaks ka KIOS-i iiheks selgeks eesmargiks olema see, et volgnik,
kes on niigi tihiskondlikult haavatavas positsioonis, ei jadks pelgalt seaduses satestatud tahtaegade tottu
ilma vajalikust kaitsest. Praktilise naite voib tuua jargmise juhtumi puhul:

,Krediidisaaja on votnud pangast laenu, ent kahjuks jddnud laenumaksetega hdtta ning tema noue on tdngd
loovutatud inkassofirmale. Inkasso on krediidisaajaga sélminud antud vélgnevuse tasumiseks
imaksegraafiku, mida krediidisaaja kohusetundlikult ning 6igeaegselt tdidab. Inkassol puudub igasuguné
tahe heast usus tegutseva krediidisaaja vastu kohtuteed alustada. Inkasso on tdna esitanud ka tegevuslog
taotluse, ent menetluse voib kesta kuni kuus kuud. “

Nagu eelnevalt viidatud, siis peab inkassoettevdtja taotlema Finantsinspektsioonilt hiljemalt 01.01.2025
tegevusloa ning viima oma tegevuse ja dokumendid KIOS-is sdtestatuga vastavusse hiljemalt 31.12.2024
vOi oma tegevuse nimetatud kuupdevaks lopetama. KIOS § 3 1g 2 p 1 sdtestab, et Uiheks tegevusluba
vajavaks krediidihaldustegevuse liigiks on ka tasumisele kuuluvate maksete kogumine
krediidisaajalt.

Oluline on ka dra markida, et inkassoettevotja, kes on registrisse kantud ja tegelenud enne KIOS-i
joustumist krediidihaldustegevusega, mis puudutab viivituses olevaid krediidilepinguid ja mille suhtes on
enne 2024. aasta 31. detsembrit algatatud kohtu- vdi taitemenetlus, voib krediidihaldustegevust jatkata
kuni 2026.aasta 31.detsembrini ilma, et ta peaks selles tegevuses jargima kaesolevas seaduses
krediidihaldustegevusele ettenahtud ndudeid (sh omama tegevusluba). Kui ndue on kohtus voi
taitemenetluses, siis sellega voib edasi toimetada.

Kui aga krediidisaajat ei saa anda kohtusse, sest ta tdidab eeskujulikult maksegraafikut, siis puudub
inkassol KIOS-i rakendussatete praeguse sdnastuse korral 6igus edaspidi volgnikult makseid vastu votta,
kui inkassoettevotjal ei ole oma parimatele jdupingutustele vaatamata dnnestunud hiljemalt 01.01.2025
tegevusluba veel saada (tegevusloa taotlus on Fl-le esitatud). Sellisel juhul peab inkassoettevotja andma
KIOS-i alusel volgnikule sisuliselt juhise, et viimane ei maksaks enam maksegraafiku alusel tdhtaegselt
volga tagasi, vaid jadks uuesti volgnevusse, sest inkassoettevotjal puudub kuni loa saamiseni digus
maksegraafiku alusel makseid vastu votta. See omakorda aga kasvatab vdlgniku volakohustuste ulatust
ning ei ole kindlasti ei direktiivi ega ka KIOS-i eesmargiga kooskdlas.

Praktikas tekib ka koheselt probleem, kui vélgnik on véla tasumiseks maaranud pangas piisikorralduse
v0i saadab omaalgatuslikult vélasumma siiski inkassole edasi. Ebaselgeks jadb, kas inkasso on kohustatud
sellisel juhul pangakonto sulgema, et mitte minna vastuollu KIOS nduetega? Voi tasutud vdlasumma
volgnikule tagastama?
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Selline olukord on praktikas ddrmiselt kahetsusviirne ja eelkdige kahjustab vélgnikku ennast
ning rikub antud regulatsiooni peamist ideed - kaitsta haavatavat osa iihiskonnast ning mitte

silvendada voélakohustusi. Samuti saab seesugustel segastel asjaoludel oluliselt kahjustatud
inkassoturu usaldusvairsus.

Naiteks tegevusloaga krediidiinkasso tegevuse lopetamise puhul ndeb KIOS § 13 1g 5ja§ 56 1g 3 p 3 ette,
et enne ei saagi tegevust ldpetada kui olemasolevad kliendisuhted ei ole 1dpetatud vdi teisele
krediidiinkassole iile antud. KIOS-is puudub aga regulatsioon selle kohta, et mis saab sellisel juhul seni
tegutsenud krediidiinkasso portfellist (krediidilepingute portfell ju pdeva pealt dra ei 16ppe), kui
01.01.2025 pole veel tegevusluba saadud, sest Finantsinspektsioon ei ole kohustatud enne kuut kuud

taotluse esitamisest otsust tegema. Seega tuleb turuosalistele luua selged juhised, mida saab voéi
tuleb teha tegevusloata isiku krediidiportfelliga ja vastavate pangakontode rahavoogudega.

Ulalkirjeldatust tulenevalt on nii turuosalistel kui ka vélgnikel selge ning kiireloomuline vajadus
tapsemate reeglite jarele FI tegevusloa andmise otsustamisperioodiks. Sellega seoses teeb
FinanceEstonia ettepaneku reguleerida KIOS-i rakendussitted sarnaselt krediidiandjate- ja
vahendate seaduse § 105 loigetega 3-4.

KAVS § 105. Tegevuse kooskolla viimine kédesoleva seaduse néuetega

(3) Kui krediidiandja voi -vahendaja on esitanud vastavalt kdesolevale seadusele tegevusloa taotluse enne
2016. aasta 1. jaanuari ja kdesoleva paragrahvi loikes 1 nimetatud tdhtajaks ei ole Finantsinspektsioon
otsustanud tegevusloa andmist voi sellest keeldumist, ei loeta krediidiandja voi -vahendaja tegevust
tegevusloata tegevuseks karistusseadustiku tdhenduses. Sellisel juhul ei ole krediidiandjal voi -vahendajal
lubatud alates 2016. aasta 21. mdrtsist kuni tegevusloa andmise voi sellest keeldumise otsustamiseni
s6Imida voi vahendada uusi krediidilepinguid.

(4) Kdesolevas seaduses krediidiandja voi -vahendaja poolt krediidi andmisele voi krediidi vahendamisele
sdtestatud noudeid ei kohaldata krediidilepingute suhtes, mis on sélmitud enne krediidiandjale voi -
vahendajale tegevusloa andmist. Kui krediidiandja voi -vahendaja annab voi vahendab krediiti, sealhulgas
annab krediidi krediidisaaja kdsutusse, lepingu alusel, mis on s6lmitud enne krediidiandjale voi -
vahendajale tegevusloa andmist, kohaldatakse krediidi andmisele voi krediidi vahendamisele ja sellega
seotud toimingutele voi asjaoludele alates krediidiandjale voi -vahendajale tegevusloa andmisest voi
hiljemalt 2016. aasta 21. mdrtsist kdesolevas seaduses sdtestatut.

FinanceEstonia on seisukohal, et regulatsioon peaks toetama ldhenemist, et kui krediidiinkasso on
esitanud vastavalt KIOS-ile tegevusloa taotluse enne 01.01.2025 ja nimetatud ajaks ei ole
Finantsinspektsioon otsustanud tegevusloa andmist voi sellest keeldumist, ei loeta krediidiinkasso
tegevust tegevusloata tegevuseks karistusseadustiku tdhenduses.

Leiame, et pohjendatud oleks, kui sellisel juhul ei oleks krediidiinkassol lubatud alates 01.01.2025 kuni
tegevusloa andmise vdi sellest keeldumise otsustamiseni tegeleda aktiivselt uute
krediidihaldustegevustega, kuid peaks olema lubatud jitkata tegevustega, mis on seotud enne
01.01.2025 alustatud krediidihaldusega (sh sellise krediidihaldusega, mille puhul ei ole ndue veel
kohtu- voi tditemenetluses). Nii vdiks krediidiinkasso enne 01.01.2025 sdlmitud maksegraafikute alusel
volasummasid jatkuvalt koguda juhul, kui samal ajal on tema suhtes pooleli tegevusloa menetlus ning
taotlus tegevusloa saamiseks on esitatud hiljemalt 31.12.2024. Lisaks sellele voiks olla lubatud tegevused,
mis on jargnenud varasematele kohtu- ja tditemenetlustele (nt krediidisaaja suhtes on algatatud
maksejouetus- voi parimismenetlus).
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I1 Aruandlusmaarused peavad olema kooskdlas KIOS teiste aruandlusnduete ja praktikaga

1.

FinanceEstonia juhib tdhelepanu, et KIOS § 8 1g 1 p 4 alusel on tegevusloa taotluses vajalik esitada
ariplaan koos informatsiooniga rahavoogude kohta. Sama satte Ig 2 alusel esitatakse driplaan
vahemalt kolme aasta kohta. Krediidiinkasso aruandlusmddruse kohaselt rahavoogude kohta
andmete esitamine ei ole aga noutud. Turuosalistele jadb arusaamatuks, miks on seaduse ja
maadruse nouded erinevad. Sellest tulenevalt leiab FinanceEstonia, et seadusest tulenevad driplaanis
rahavoogude kajastamise noue on iileliigne, kui samal ajal sellekohast aruandlust inkassoettevétjalt ei

nouta. FinanceEstonia teeb ettepaneku muuta KIOS § 81g 1 p 4 ning kustutada aastabilansside
ja finantsnditajate plaanidest rahavoogude niitamise ndue.

Aruandlusmadruste eesmargiks on tagada Finantsinspektsiooni asjakohane jarelevalve
krediidiinkassode ja krediidiostjate tegevuse iile, milleks on kohustus esitada Finantsinspektsioonile
regulaarset aruandlust oma tegevuse lle. Aruandlusmdarused satestavad Finantsinspektsioonile
esitatavate krediidiinkasso aruannete sisu nduded, sealhulgas aruannete vormid ja aruannetes
kasutatud kirjete sisu ning aruannete koostamise metoodika ja esitamise korra. FinanceEstonia

juhib kaesolevale tagasisidele lisatud lisas sisalduva tabeli kujul tihelepanu, et teatud

andmeid ei ole voimalik krediidiinkassodel esitada, sest need ei vasta turupraktikas toimuvale
vOi nende esitamise eesmirk voi sisu on arusaamatu.

LISA: FinanceEstonia tagasiside aruandlusmaarustes sisalduvate identifikaatorite kohta

Lugupidamisega

Kaido Saar

FinanceEstonia juhatuse esimees

Martin Lants

FinanceEstonia krediidiandjate ja -vahendajate to6grupi juht

Anu Milrsepp

FinanceEstonia tegevjuht
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